
EQUIDAD Y 
TRANSPARENCIA 
EN PLATAFORMAS 
DE ALOJAMIENTO 
HOTELERO EN ESPAÑA
26 y 27 de octubre de 2023
Salón Rojo de la Facultad de Derecho

Inscripciones
Cuota general de 30 euros
Deben remitirse a: jalbiez@ugr.es
Número de cuenta CAIXABANK
IBAN ES58 2100 4224 3913 0072 0546
SWIFT / BIC CAIXESBBXXX
Concepto: Congreso Equidad y Transparencia.

Presentación de comunicaciones
Podrán remitirse comunicaciones sin lectura hasta el 24 
de octubre de 2023.
El Comité científi co valorará a efectos de su publicación 
en obra colectiva en Editorial Atelier.
La extensión máxima es de 7000 palabras.
Deben remitirse a castillop@ugr.es 

Dirección
Klaus Jochen Albiez Dohrmann
José Antonio Castillo Parrilla

Comité  Científi co
Nélida Tur Faúndez
Antonio Gálvez Criado
Carmen Villanueva Lupión
Rafael Sánchez Anaya
Paula Castaños Castro
Saúl González García
Juan Francisco Rodríguez Ayuso
Juan Luis Monestier Morales

Comité Organizador
Isabel Martens Jiménez
María Jesús Blanco Sánchez
Ramón Alba Campos

Instituciones
Proyecto de Investigación PID2020-1200338GB-100 
“Fomento de la equidad y transparencia en la 
intermediación en línea en el sector turístico en España”.
Unidad de Excelencia en Investigación SD2.
Sociedad digital. Seguridad y protección de derechos.

La incidencia del Reglamento (UE) 2022/2065 de 
Servicios Digitales en los deberes de transparencia de las 
plataformas con los usuarios profesionales, previstos en 
el Reglamento (UE) 2019/1150
Mª Nélida Tur Faúndez
Catedrática de Derecho civil.
Universidad de las Islas Baleares.

16:30 a 18 h 
MESA II – Aspectos contractuales
Moderadora: Rosa García Pérez
Profesora Titular de Derecho civil, Universidad de Granada 

Cláusulas relativas a la terminación, suspensión o 
restricción del contrato entre usuario profesional y 
plataformas
Carmen Villanueva Lupión
Profesora Contratada Doctora de Derecho civil, Universidad 
de Jaén

Las cláusulas de paridad tarifaria en la comercialización 
electrónica de servicios de alojamiento turístico: del 
vacío legal a su múltiple regulación en la Unión Europea
Apol-lònia Martínez Nadal
Catedrática de Derecho mercantil Universidad de las Islas 
Baleares

Las condiciones contractuales impuestas por las 
plataformas de alojamientos a los usuarios profesionales 
integrados en una cadena hotelera
Jordi Moguel Fernández
Profesor-Doctor de Derecho Mercantil.
Universidad Internacional de la Rioja.

18:00 - 18:30 h
Pausa café

18:30 a 20h
MESA III – Aspectos tecnológicos 
Moderador: Rafael Anaya Sánchez
Profesor Titular de Comercialización e Investigación de 
Mercados, Universidad de Málaga

Parámetros de clasifi cación y tratamiento diferenciado 
(arts. 5 y 7)
Mª Jesús Blanco Sánchez
Profesora Ayudante Doctora de Derecho mercantil, 
Universidad Pablo Olavide 

Proyecto de Investigación PID2020-1200338GB-100 “Fomento 
de la equidad y transparencia en la intermediación en línea en 
el sector turístico en España”.



Jueves, 26 de octubre

9:30 - 10:00 h
MESA INAUGURAL
José Luis Pérez-Serrabona González
Decano de la Facultad de Derecho de Granada.
Trinitario Betoret Catalá
Presidente de la Asociación Provincial de Empresas de 
Hospedaje  de Granada y vicepresidente de la Federación 
de Hostelería y Turismo de Granada.
K. Jochen Albiez Dohrmann
IP del Proyecto I+D 22020-120338GB-100.

10:00 - 11:00 h
Conferencia inaugural:
Presente y futuro del Reglamento (UE) 1150/2019 
sobre el fomento de la equidad y transparencia 
para los usuarios profesionales de servicios de 
intermediación en línea
Mª Teresa Álvarez Moreno
Catedrática de Derecho civil, Universidad Complutense 
de Madrid.
Presenta: Antonio Orti Vallejo
Catedrático de Derecho civil, Universidad de Granada.

11:00 - 11:30 h
Pausa café

12:00 - 14:00 h
MESA I – Aspectos contractuales
Moderador:
Francisco Pertiñez Vílchez
Catedrático de Derecho civil, Universidad de Granada.
Abogado of Counsel en Blas A. González Abogados

Los contratos entre usuarios profesionales y 
plataformas (contrato marco)
Paula Castaños Castro
Profesora Titular de Derecho civil, Universidad de 
Málaga.

La reserva de alojamientos en establecimientos 
hoteleros mediante plataformas digitales
Klaus  Jochen Albiez Dohrmann
Catedrático de Derecho civil.
Universidad de Granada.

Los requisitos de transparencia en los sistemas de 
prelación de ofertas en el P2BR y su incidencia en el 
alojamiento hotelero
Cristina Algerich Comelles
Profesora Ayudante Doctora de Derecho civil, Universidad 
Autónoma de Madrid

Condiciones de acceso y uso a datos de usuarios 
profesionales y clientes por parte de plataformas
José Antonio Castillo Parrilla
Investigador Ramón y Cajal 
Doctor por las Universidades de Bolonia y de Granada
Universidad de Granada

Viernes, 27 de octubre

10:00 - 11:30 h
MESA IV – Solución de confl ictos
Moderadora: Carmen Villanueva Lupión
Profesora Doctora Contratada de Derecho civil, 
Universidad de Jaén
La responsabilidad civil de las plataformas por el 
incumplimiento de sus obligaciones legales y/o 
contractuales con el establecimiento hotelero
Antonio Gálvez Criado
Profesor Titular de Derecho civil Universidad de Málaga

Los sistemas de tramitación interna de 
reclamaciones y mediación en el P2BR y su 
incidencia en el sector hotelero
Saúl González García
Profesor Ayudante Doctor de Derecho procesal, 
Universidad de Granada

La defensa del sector hotelero ante las plataformas 
de servicios de alojamiento hotelero
Francisco Javier Maldonado Molina
Profesor Titular de Derecho mercantil, Universidad de 
Granada
Consejero Académico de HispaColex

18:00 - 18:30 h
Pausa café

12:00 - 13:30 h
MESA V – Experiencias profesionales
Moderador: Juan Luis Monestier Morales
Abogado y Doctor europeo en Derecho
Javier Guirado
Sales Manager de Hoteles Porcel.
Tamara Sánchez
Directora Corporativa de Revenue Management
Javier López y García de la Serrana
Abogado y Doctor en Derecho
Director de HispaColex
Asesoría Jurídica de la Federación Provincial de Empresas 
de Hostelería y Turismo de Granada

13:30 a 14:15
MESA VI – Presentación de resultados  
Presentación del Informe de impacto
Rafael Anaya Sánchez
Profesor titular del Área de Comercialización e 
Investigación de Mercados, Universidad de Málaga.

Presentación de la Guía de conducta
Antonio Gálvez Criado
Profesor Titular de Derecho civil. Universidad de Málaga
Mª Nélida Tur Faúndez
Catedrática de Derecho civil, Universidad de las Islas 
Baleares.

Cierre del Congreso
Klaus Jochen Albiez Dohrmann
IP del Proyecto I+D 22020-120338GB-100
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